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PLANO DE ENSINO - 2023/1

IDENTIFICACZ\O DA DISCIPLINA:
N2 DE HORAS-AULA
, TOTAL DE HORAS-

CODIGO NOME DA DISCIPLINA TURMA SEMANAIS AULA SEMESTRAIS
EQA5520 | Controle de Qualidade 4 72

na Industria de 07215

Alimentos
PROFESSOR(ES) MINISTRANTE(S) CONTATO
José Miguel Muller jose.muller@ufsc.br

PRE-REQUISITO(S)

CODIGO \ NOME DA DISCIPLINA
EQA5322 e |Processos da Industria de Alimentos e

INE5108 Estatistica e Probabilidade para Ciéncias Exatas

EQUIVALENTES
ENQ1531 ou ENQ5531

CURSO(S) PARA O(S) QUAL(IS) A DISCIPLINA E OFERECIDA
ENGENHARIA de ALIMENTOS

EMENTA

Importancia. Situacdo atual. Organizacdo do sistema de controle de qualidade na indUstria
de alimentos. Medidas objetivas e subjetivas. Planos de amostragem. Mapas de controle.
Andlise e interpretacdo dos resultados. Especificacdes para matéria-prima, alimentos
processados e embalagens.

OBJETIVOS

GERAL:

Conhecer os fundamentos do controle de qualidade na industria de alimentos e saber aplica-los em
produtos e processos.

ESPECIFICOS:

Ao final do curso, os alunos devem ser capazes de:

- Conhecer os conceitos e historico da qualidade.

- Saber aplicar as ferramentas para a implantagdo da qualidade total.

- Conhecer o Ciclo PDCA.

- Conhecer e saber aplicar os sistemas de qualidade: ISO 9000, ISO 22000, 5S e APPCC.

- Aplicar e dominar os conceitos de Controle de Processo.

- Saber utilizar as seguintes ferramentas: Graficos de controle por varidveis: grafico da média, grafico
do desvio padrdo e grafico da amplitude, para normas conhecidas e para normas desconhecidas.

- Saber aplicar e utilizar Graficos de Controle de Atributos.

- Realizar a Inspecgao de Qualidade.

- Saber aplicar Planos de amostragem para aceitagao/rejeigao.

- Construir e interpretar a curva caracteristica de operagao (CCO).

- Determinar os parametros de uma CCO: risco do consumidor e risco do produtor, probabilidade de
aceitacdo de lotes, nivel de Qualidade Aceitavel, Nivel de Qualidade Inaceitavel (Fragdo Defeituosa
Toleravel).

- Saber utilizar as tabelas de planos de amostragem.

- Saber como avaliar e realizar: Planos de amostragem simples, duplo e multiplo e planos de
amostragem com retificagdo
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CONTEUDO PROGRAMATICO

Conceitos de Qualidade

1- Conceitos e histérico da qualidade

2- Qualidade Total. Ferramentas para a implantacao da qualidade total.
3- Ciclo PDCA.

4- Sistema de Qualidade - ISO 9000, ISO 22000, 5S, APPCC

Revisdo Estatistica

- Distribuicdo de frequéncia

- Medidas de Tendéncia central e medidas de dispersao
- Probabilidade

- Distribuicao de Poisson

- Distribuicao Binomial

- Distribuicdo normal

Controle de Processo

Graficos de controle por variaveis: grafico da média, grafico do desvio padréo e grafico da
amplitude, para normas conhecidas e para normas desconhecidas. Graficos de Controle de
Atributos.

Inspecao de Qualidade

Planos de amostragem para aceitacdo/rejeicao

Construcdo e interpretacdo da curva caracteristica de operacdo (CCO).

Parametros de uma CCO: risco do consumidor e risco do produtor, probabilidade de
aceitacao de lotes, nivel de Qualidade Aceitavel, Nivel de Qualidade Inaceitavel (Fragdo
Defeituosa Toleravel).

Uso das tabelas de planos de amostragem

Planos de amostragem simples, duplo e multiplo.

Plano de amostragem com retificacao.

Aula Conteudo

06/03 Apresentacgao da disciplina

08/03 Histdrico da qualidade

13/03 Sistema de qualidade

15/03 Ferramentas para a implantacao do sistema de qualidade
20/03 Ferramentas para a implantagdo do sistema de qualidade
22/03 Ferramentas para a implantacao do sistema de qualidade
27/03 Ferramentas para a implantacao do sistema de qualidade
29/03 Controle da qualidade total

03/04 Controle da qualidade total

05/04 Conceito de controle de processo

10/04 Prova

12/04 Ferramentas de controle estatistico de processo

17/04 Ferramentas de controle estatistico de processo

19/04 Ferramentas de controle estatistico de processo

24/04 Avaliacdo de variaveis da qualidade

26/04 Avaliacdo de variaveis da qualidade

03/05 Avaliagdo de atributos da qualidade

08/05 Avaliacao de atributos da qualidade

10/05 Prova

15/05 | Avaliagdo da qualidade

17/05 Indicadores da qualidade e da produtividade

UFSC/CTC/EQA- Departamento de Engenharia Quimica e Engenharia de Alimentos, Campus Universitario, Trindade, Caixa Postal 476 CEP 88040-900 Floriandpolis,SC.
Fone: (48) 3721-6340; E-mail: eqa@contato.ufsc.br, URL: http.//www.eqa.ctc.ufsc.br



Universidade Federal de Santa Catarina
Centro Tecnoldgico
Departamento de Engenharia Quimica
e Engenharia de Alimentos

22/05 Indicadores da qualidade e da produtividade
24/05 Avaliacdo da qualidade por processos de inspegao
29/05 Avaliacao da qualidade por processos de inspegao
31/05 Avaliacdo da qualidade por processos de inspegao
05/06 Prova
07/06 Sistemas de qualidade por processos de certificagdo
12/06 Sistemas de qualidade por processos de certificacdo
14/06 Sistemas de qualidade por processos de certificagao
19/06 Sistemas de qualidade por processos de certificacdo
21/06 Implementagdo de normas de qualidade
26/06 Implementagdo de normas de qualidade
28/06 Prova
03/07 | Seminario
05/07 Seminario
10/07 Seminario
12/07 REC

Metodologia de ensino

1. O aluno ird acompanhar a apresentacdo dos tépicos programados em aulas
interativas e dialogadas.

2. O aluno ira realizar as avaliagbes referentes ao conteddo programatico.

3. O aluno podera retirar davidas em horarios agendados.

Desenvolvimento do Programa
1. Apresentacdo de conteldos referentes ao topico relativo a aula programada.

2. Avaliacdo dos conteldos apresentados.
3. Apresentacdo de seminario.

METODOLOGIA DE AVALIACIT\O
A metodologia de avaliagdo contempla provas e um seminario realizado pelos alunos.

NA = Média ponderada das notas das provas (P1 a P4)
NS = Nota do seminario

A Nota Final (NF) serd calculada considerando os pesos de acordo com a férmula:
NF = NA *0,8 + NS * 0,2

OBS: Caso NF estiver entre 2,0 e 5,5 o aluno fard a Prova de Recuperagcdao (REC) que
constara de todo o conteldo programatico.

A Média Final (MF) para aprovacao deve ser maior que 6,0 e serda calculada de acordo com
a formula:

MF = (NF + REC)/2;

REC = Prova contemplando todos os Topicos do Programa da disciplina.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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- Falconi C. V. Controle da Qualidade Total - TQC. Fundagao Christiano Ottoni UFMG, 2000.

- Neves, J F; Neves, M C - Apostila de Qualidade e Sustentabilidade - UFR] - 1999.
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- SENAI - Apostila da Série Qualidade e Seguranca Alimentar, 1999.
- IS09000: 2000 Conhecendo e implementando - Oceano Zaccharias - Sdo Paulo - J. Zaccharias, 2001.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR
- Materiais disponibilizados no Moodle

OBSERVACOES

A ementa reportada neste plano de ensino e que esta registrada no CAGR é referente ao
curriculo de 1991. A ementa atual da disciplina foi alterada em 2008, e é apresentada a seguir:

"Conceitos de Qualidade. Qualidade Total. Ferramentas para a implantacdao da qualidade total.
Sistemas de Qualidade na induUstria de Alimentos: ISO 9000; ISO 22000, APPCC e 5S Graficos de
Controle de Processos. Planos de amostragem para inspecgao.”

Fonte - Projeto Pedagdgico - Engenharia de Alimentos 2008. p. 138
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